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船员远程计算机终端考试管理办法
第一章  总则
第一条 为规范船员远程计算机终端考试（以下简称“船员远程考试”）管理，依据《中华人民共和国海船船员适任考试和发证规则》《中华人民共和国内河船舶船员适任考试和发证规则》等规定，制定本办法。
第二条 本办法适用于在船员远程考试考场利用计算机终端实施的船员理论考试。
第三条 交通运输部海事局对船员远程考试实施统一管理。

各省（自治区、直辖市）地方海事局、新疆生产建设兵团海事局、各直属海事局（以下简称“省级海事管理机构”），负责辖区内船员远程考试的具体管理工作。

第四条 船员远程考试管理应当遵循公平、公正、公开和便民的原则。
第二章  考场和人员配置
第五条 船员远程考试考场应当符合《船员远程考试考场设施、设备和场地要求》（附件1），并通过省级海事管理机构组织的验收后，方能用于船员远程考试。

各省级海事管理机构应当将所管辖的船员远程考试考场设置情况向交通运输部海事局报告。
第六条 组织实施船员远程考试的省级海事管理机构应当至少配备1名系统管理员。
每一船员远程考试考点应当至少配备1名网络管理员和1名主考。 

第七条 系统管理员负责所在海事管理机构辖区内船员远程考试考场设备的管理，指导解决考试过程中的技术问题。

网络管理员负责本考点的船员远程考试考场相关设备和考试系统的日常维护，对船员远程考试过程中的故障进行处理。

主考由具备助理考官及以上资格的人员担任，负责船员远程考试的具体实施。
第三章  考试预约
第八条 各省级海事管理机构应当根据辖区考生情况统筹安排远程考试资源，合理确定辖区内各远程考试考场的开放时间、考试科目和预约起止时间，并至少提前一个月向社会公布。
预约开始时间应为考试开始之日至少15日前，预约截止时间应为考试开始时间前72小时内。
第九条 完成船员信息采集的考生，可通过网络或到海事管理机构现场预约考试。
第十条 考生预约考试，须按规定缴纳考试费用。
预约考试成功后，考生可于考试预约截止前取消预约，已缴纳考试费用不予退回。
第十一条 预约考试成功考生未在规定时间内取消预约，一个自然年内缺考两次的，当年内不得再参加船员远程考试。

第十二条 考生应当携带有效身份证件、准考证（考试通知书）按照预约的时间和考场参加考试。

准考证（考试通知书）可在网上自行打印或在自助服务终端现场打印。电子准考证（考试通知书）与纸质同样有效。
第四章  考试实施
第十三条 各省级海事管理机构、船员远程考试考点应当制定船员远程考试实施方案，明确考试值班、通讯、应急预案等事项。
第十四条 网络管理员应于每个考试开放日考试前三日内检查本考点船员远程考试考场相关设备，填写船员远程考试考场设备检查记录单（格式见附件2）。

如发现设备及网络存在异常，网络管理员应及时报告所属省级海事管理机构系统管理员。
第十五条 各船员远程考试考场应当采取有效措施，禁止本考场考试终端和服务器连接到互联网和未经考官允许插拔存储设备。
第十六条 考试期间，船员远程考试考场监控系统应始终处于正常开启状态，确保交通运输部海事局和所属省级海事管理机构能够通过网络对考试现场实施远程实时监控。不能实时监控的考点不得进行考试，考试监控录像应当自考试结束之日起至少保存6个月。    
船员远程考试考场变更考场监控系统相关配置或网络访问地址，应当报所属省级海事管理机构批准。
各省级海事管理机构应当将辖区内所有船员远程考试考场监控系统的网络访问地址报交通运输部海事局。
第十七条 各船员远程考试考场应当在考场外醒目位置张贴或者以电子方式显示在本考场参加考试的考生名单及其预约的考试科目等信息。
第十八条 每场考试应至少配备2名监考人员，监考人员可由主考兼任。
主考、监考人员应当统一穿着海事制服，佩带监考标志。
主考、监考人员应当在当日考试开始前40分钟到达指定考点，开启相关考试设备，做好相关考试准备工作。
考生进入考场前，主考、监考人员应逐一验证考生身份，安排考生对号入座。

第十九条 考生通过验证登录考试终端后，应确认考试终端屏幕上所显示的基本信息和申考科目信息，核对无误后方能开考。

第二十条 考试过程中如出现考试系统及相关考试设备异常等技术问题，主考应协同网络管理员对异常情况进行处理。如遇较大问题，主考应当按照应急预案的有关规定，及时妥善处理。
第二十一条 考生在考试期间对考试试题提出疑问的，经主考确认为异常试题的，应将有关信息录入考试系统，并在《考场记录》中做好相应的记录。
第二十二条 考试期间出现的异常情况（包括考试作弊、更换座位、重新开考等），应在《考场记录》中予以记载。
第二十三条 考生可以在交卷后通过自助服务终端打印当场考试成绩。
第二十四条 考试结束后，主考应当打印当场考试的《考场记录》，并由主考和监考人员共同签字后存档。
第五章  监督管理
    第二十五条 各省级海事管理机构应当建立健全对船员远程考试考场的监督检查制度，通过随机抽查、视频监控等方式，加强对辖区内船员远程考试考场设施设备的使用情况和考试秩序的监督检查。
    第二十六条 对于不符合本办法规定的配置标准的远程考试考场，省级海事管理机构应当暂停其开展船员远程考试，并及时向交通运输部海事局报告。
第二十七条 船员远程考试的秩序维护及作弊处理按照《中华人民共和国船员考试考场规则》的规定执行。
第二十八条 本办法自2019年1月1日起实施。

附件1
船员远程考试考场设施、设备和场地要求
	序号
	设备类别
	设备名称
	硬件配置标准
	功能要求/用途
	配置数量
	配备要求
	备注

	1
	考场内考试设备
	远程考试系统服务器
	CPU：单颗2.0G * 8核以上处理器
内存：8G及以上
硬盘：实际存储容量大于900GB（须采用SSD或带冗余的RAID）
网卡：100/1000M兼容网卡
	安装在考场，安装计算机终端考试系统（服务端）和存放数据库。一台数据库服务器可以最多承担200台考生机同时连接；超过200台时，须增加服务器或采用数据库集群服务方式。
	每个考点应至少配备两台
	强制配备
	

	
	
	远程考试终端
	CPU：四核2.0G Hz及以上
内存：4G及以上
硬盘：预留空间100G及以上
网卡：100M及以上
显卡：独立显卡，核心频率667MHz或以上，显存2G位宽128位及以上
操作系统：专业版或以上操作系统；
前置USB接口不可用
	安装计算机终端远程考试系统（考试终端）
	按需配置
	强制配备
	终端主机应进行物理封闭，保证未经允许无法插拔设备

	
	
	远程考试监考机
	CPU：四核2.0G Hz及以上
内存：4G及以上 
硬盘：预留空间100G及以上
网卡：100M及以上
显卡：独立显卡，核心频率667MHz或以上，显存2G位宽128位及以上
操作系统：专业版或以上操作系统。
	计算机终端远程考试监控台操作（监考机）
	每个考场至少1台
	强制配备
	不得安装任何上网助手类软件

	2
	考场内连接远程考试终端的设备
	高清摄像头
	500万像素及以上
	满足人脸图像采集的需要
	每台考生机、监考机配一个
	强制配备
	能通过系统随机抓取照片

	
	
	指纹识别仪
	通讯接口：USB；像素清晰度:512dpi；8-bit 灰度  
	验证考生身份；具有屏蔽人造指纹功能；支持与考试系统的数据传输；满足国标(GB/T 26237.4-2014、GB/T 33767.4-2018/ISO/IEC TR 29794-4：2010)的相关性能要求。
	每台考生机配一个
	强制配备
	

	
	
	身份证读卡器
	
	支持二代身份证的基本信息读验；支持二代身份证内指纹信息的读取
	每考场至少配一个
（安装在监考机）
	强制配备
	

	
	
	数据存储盘
	支持USB3.0，存储空间16G及以上
	用于保存考生作答记录，并保证数据安全；支持与考试系统的数据传输。
	每台考生机配一个
	强制配备
	需要安装考试专用系统

	
	
	耳麦（带MIC）
	
	
	每台考生机配一个
	选配
	

	
	
	硬盘还原卡
	
	安装在考试终端，能对计算机系统进行还原保护；支持网络硬盘克隆发送；实现教师机远程开机、关机功能。
	每台考生机安装
	强制配备
	

	
	
	考场管理软件
	
	考场计算机设备管理、考试系统辅助功能，对考试设备、数据进行管理和控制
	每台考生机安装
	选配
	

	3
	考场内其它辅助设备
	考场监控系统
	监控画面清晰，最低分辨率1280*720
	①覆盖所有考试终端机区域、监考机、服务器、交换机区域；②监控系统需支持远程WEB网页方式访问；③支持与船员考试监控系统集成，画面质量高清
	①考场内至少配置3个高清摄像机，其中1个为可360°自由旋转的球形摄像机；②服务器机房区域至少安装1个固定视角的高清摄像机
	强制配备
	

	
	
	工作记录仪
	
	记录身份核实等异常工作处理过程，记录数据需存储至少6个月
	按需配置
	强制配备
	

	
	
	手持式金属探测器
	
	考生入场时对考生进行检查，防止考生夹带与考试无关的物品
	每考场配备1台
	强制配备
	

	
	
	通信信号屏蔽或干扰设备
	
	
	按需配置
	选配
	

	
	
	UPS电源
	
	保证终端服务器连续工作
	按需配置
	强制配备
	可通过其他等效应急设备替代

	
	
	投影仪
	辅助配备投影墙或投影幕布一块
	播放考试相关注意事项
	一台
	选配
	

	
	
	音响设备
	
	
	按需配置
	选配
	

	4
	考场网络环境
	考场网络环境
	①网络环境内交换机达到1000M以上
②安装防火墙设备和杀毒软件
	与海事内网连接
	按需配置
	强制要求
	

	5
	考点服务设备
	储物柜
	
	存储不能带进考场的个人物品
	按需配置
	强制配备
	配置在考场外，根据考场规模和实际需要配置

	
	
	考生候考区
	
	
	按需配置
	强制配备
	

	
	
	打印机、复印机、传真机和固定电话（考点/考场外）
	
	
	按需配置
	选配
	

	
	
	一台可以上万维网的计算机
	
	用于收发非保密性文件
	一台
	强制配备
	

	
	
	自助服务终端
	
	与海事内网连接，提供考生自助信息服务
	每考场至少设置一台
	强制配备
	配置在考场外

	  6
	计算机考场场地标准
	（1）计算机考场选择应避开大功率发电机、大功率马达、无线电台、雷达、高频干扰、强电场、强磁场等设备；
（2）应远离高电压、大电流及腐蚀性气体、易燃易爆物品等储放地点或工作场所；
（3）应远离高分贝噪声区，确保计算机考场安静；
（4）采用远程考试的考点对考场面积不限制；
（5）计算机考场桌椅标准：远程考试考场每张考试桌最多安置两个考位，参考尺寸：单人桌不小于90cm×70cm×75cm，双人桌不小于160cm×70cm×75cm，木质结构；座椅为带靠背折叠椅或办公椅。桌与桌之间的纵向间距至少70cm，横向间距至少70cm，保证考生相互间的距离。终端、显示器、键盘、指纹识别仪都置于考试桌面下，保证考场的整洁。桌面使用透明玻璃。高清摄像头置于桌面固定，角度以考试过程中可实时捕捉考生头像为准。
	强制配备
	


附件2
船员远程考试考场设备检查记录单

	远程考点
	

	检查人
	
	负责人
	
	检查时间
	

	检查内容
	远程考试系统服务器
	操作系统运行情况
	

	
	
	服务器时间、存储空间
	

	
	考试终端
	操作系统运行情况
	

	
	
	光驱、USB接口情况
	

	
	
	IE设置情况
	

	
	
	有无禁止安装的软件（翻译软件、屏幕录像软件等）
	

	
	
	有无存储与考试有关的资料内容
	

	
	网络
	网络运行情况
	

	
	
	与外部网络隔离情况
	

	
	电源
	UPS电源运行情况
	

	
	
	一般电源情况
	

	
	监控系统
	监控系统运行情况
	

	
	其他设备
	投影/音响/打印机/传真机等
	


